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  مقدمه

 تقريباً اما هستند مؤثر اقتصادي هايبنگاه اداره يا عملكرد بر كه شودمي گفته عواملي مجموعه به كاروكسب محيط
 ... و منطقه يك در كاري فرهنگ بارندگي، ميزان مقررات، و قوانين نظير دارند؛ عواملي قرار هابنگاه مديران كنترل از خارج

بهبود محيط امروزه ،  هستند. متفاوت زمان طول در نيز و كاري رشته هر در گوناگون، جغرافيايي مناطق و كشورها در كه
كسب  محيط چه هر رود و علاوه بر آنبه شمار مي توسعه اقتصادي در هر كشورراهبردهاي يكي از مهمترين كسب وكار 

 هايفرصت از برداريبهره چه هر و بيشتر كارآفريني هايفرصت از برداريبهره باشد، داشته بهتري شرايطوكار در يك كشور 
با  .دشومي بيشترنيز  جامعه آن در ثروت و ارزش خلق و كشور آن اقتصاد عملكرد باشد، بيشتر ايجامعه در كارآفريني

 يازمندن است كه دستيابي به اين مهم نيز  گذاري مطلوبريزي و سياستبرنامهنيازمند  ،كسب وكار  محيطحال بهبود اين
  است. در هر كشور وضعيت محيط كسب وكارسنجش پايش و  مستمر براي يفرايند وجود

 تصويب را وكاركسب محيط مستمر بهبود قانون اسلامي، شوراي مجلس نمايندگان ،1390 سال دردر همين راستا و  
 ور،كش در وكار كسب محيط وضعيت از گذارانسياست اطلاع منظور به موظفند هااتاق« :قانون اين 4 ماده موجب به. كردند

 و هابخش ها،استان تفكيك به مورد حسب فصلي و سالانه طوربه و تدوين را ايران در وكاركسب محيط ملي هايشاخص
اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي ايران با همكاري كارشناسان مركز . »نمايند اعلام و سنجش اقتصادي، هايفعاليت
و در  اند)محيط كسب وكار در جامعه محدود را داشته مطالعهسال  6( كه تجربه اجرايهاي مجلس شوراي اسلاميپژوهش

محيط كسب وكار  اقدام هاي ملي پايش ، نسبت به شناسايي و معرفي شاخص1394درسال  قالب اجراي يك طرح پژوهشي
در  هاي تعاون و  اصناف ايراناتاق  را با همكاري 1395در اواخر سال  اجراي طرح ملي پايش محيط كسب وكار و نمود

   دستور كار خود قرارداد.
افته يتوسعه بر اساس روش بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي ايران اتاقگزارش حاضر اولين گزارش فصلي است كه 

بر اساس نظريه عمومي   آماري هايدادهبا  پيمايشي هايدادهتلفيق  با رويكرد و هاي مجلسمورد استفاده مركز پژوهش
هاي محيط از وضعيت مؤلفه ادراك سنجي حاصل ازپيمايشي هاي داده ،ارائه نموده است. در اين گزارش 1كارآفريني شين

 با استفاده از پرسشنامه الكترونيكي و فعال اقتصادي زيرمجموعه سه اتاق  820 از، 1395در پاييز  كسب و كار كشور
ر د لازم به ذكر استاند. تهيه و مورد استفاده قرارگرفتهاز منابع آماري رسمي كشور   هاي آماري نيزو داده آوري شدهجمع

  كان تعميم نتايج بوده است.كمتر از حدنصاب لازم براي ام پيمايشياولين اجراي اين طرح، نرخ تكميل پرسشنامه 
 وكاربكس محيط بهبود جهت در گذاريسياستريزي و برنامه براي روشني راه نقشه طرح بتوانداين  اميد است نتايج 
   .آورد فراهم كشور

  

                                                            
1. Schein 



 

 
 

1395پاييز -كسب و كار ايران پايش ملي محيط ٤  

  چكيده
عنوان شاخص  را به ) است 10 (نمره بدترين ارزيابي 86/5 رقم ،1395كسب و كار ايران در پاييز محيط نتايج پايش ملي  

در   هاي مجلسمركز پژوهش ارزيابيبهتر از وضعيت اين شاخص در آخرين كه اندكي  دهددست ميملي به 
فعالان اقتصادي مشاركت  نظر از كه است آن بيانگر ارزيابي اين همچنين است.  بوده )93/5(با ميانگين1395تابستان

 فصلدر ارزيابي مركز پژوهش هاي مجلس  با مقايسه در 1395پاييز  در ايران كسب وكار محيط ،پايش اين كننده در

  .است شده اندكي  مساعدتر)  10از 04/6ميانگين با 1394پاييز ( نيز قبل سال مشابه

 غيرقابل و ثباتيبي-2 مالي تأميندشواري -1 :لفهپايش، سه مؤفعالان اقتصادي مشاركت كننده در اين ،  1395در پاييز 
 كسب به ناظر يياجرا يهاهيرو و مقررات ها،استيس يثباتبي-3 و )محصولات و اوليه مواد( هاقيمت بودن بينيپيش
  ...)و گازوئيل گاز،( سوخت به دسترسي محدوديت-2، برق به دسترسي محدوديت-1:  لفهسه مؤو  ينتررا نامناسب وكار

 محيط كسب وكار كشور هايلفهؤم ينترمناسبرا  )اينترنت و همراه تلفن( ارتباطات به دسترسي هايمحدوديت-3و 
  اند.ها ارزيابي نمودهنسبت به ساير مؤلفه

 داراي به ترتيب كهگيلويه و بويراحمد،كردستان و ايلام هاياستان  ،1395پاييز در هاي اين طرحيافته براساسهمچنين  

ب وضعيت محيط كس داراي بهترينبه ترتيب  مازندران، تهران و گيلانهاي استان و ترين وضعيت محيط كسب وكار بد
 از هاي كشور  درصد استان 75عدد شاخص براي حدود  كه اند. قابل ذكر استشده رزيابيا ها وكار نسبت به ساير استان

ه شاخص نسبت ب هااكثر استانبالاتر بوده كه نشانگر وضعيت نامناسب اين شاخص در  فضاي كسب و كاررقم شاخص ملي 
  .استملي 

،  وضعيت محيط كسب وكار در بخش صنعت ومعدن در مقايسه با دو بخش 1395پاييز در براساس نتايج اين پايش
 خرده و يفروش عمدهرشته فعاليت هاي اقتصادي نيز تر ارزيابي شده و در بين رشته فعاليتكشاورزي و خدمات  نامناسب

سب وضعيت ك و بهترين بدتريننيز به ترتيب فعاليت مالي و بيمه و رشته  )واردات و صادرات.( … ليوسا ريتعم ،يفروش
  اند.دركشور داشته ي اقتصاديهافعاليت رشته در مقايسه با ساير راو كار 

 10 عدد(13/6رقم ، 1395پاييز  در نيز ايران كسب وكار محيط، شاخص ملي  كارآفريني شين عمومي نظريه براساس

 محيط ميانگين ارزيابي و 06/6رقم  محيط اقتصادي ارزيابي ميانگين كه طوري به دهداست) را نشان مي ارزيابي بدترين

به ترتيب 11/8رقم با  محيط ماليو  39/4رقم با  محيط جغرافيايياست. نگاه اجمالي نشان مي دهد كه  19/6رقم  نهادي
  اند.بودهكارآفريني شين  عمومي نظريه ها براساسمساعدترين و نامساعدترين محيط

شناسي انجام اين پايش، جداول و نمودارهاي آماري به همراه تحليل نتايج به طور مبسوط شرح اين گزارش، روش درادامه
  داده شده است. 
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  روش شناسي گزارشبخش اول: 
گذاران از وضعيت منظور اطلاع سياست ها موظف هستند  بهقانون بهبود مستمر محيط كسب وكار، اتاق 4مطابق با ماده  

طور سالانه و فصلي حسب مورد به وكار در ايران را تدوين و بههاي ملي محيط كسب و كار در كشور، شاخصكسب محيط
موريت، مركز آمار و اطلاعات أهاي اقتصادي، سنجش واعلام نمايند. مطابق با همين مها و فعاليتها، بخشتفكيك استان

ريزي اصناف و اتاق تعاون ايران اقدام به برنامه هاياتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي ايران با همكاري اتاق اقتصادي
بدست آمده از  مؤلفه 70ملي پايش محيط كسب و كار ايران بر اساس  محاسبه شاخصآوري اطلاعات و جمعبه منظور 

پيمايشي از طريق تكميل  مؤلفه 28نتايج اجراي طرح مطالعاتي در همين خصوص، كرده است. در اين روش براي محاسبه 
هاي آماري از مؤلفهگيري استفاده شده است. و همچنين براي هاي نمونهشنامه نمونه از سراسر كشور از روشاطلاعات پرس

هاي ملي پايش محيط كسب و كار ايران به شاخص ،ر استفاده شده است كه در نهايتمنابع اطلاعاتي و آمار رسمي كشو
  .اندمحاسبه شده هاي اقتصاديهاي عمده و رشته فعاليتبخش ،تفكيك ملي، استان

ز براي تعميم نتايج حاصل ا بوده است گيرينمونه دراين طرح به روش كنندهركتااز آنجا كه انتخاب فعالان اقتصادي مش
ها  به كل كشور، نياز به تكميل اطلاعات توسط حجم قابل قبولي از فعالان اقتصادي ضرورت آوري و پردازش دادهجمع

كمتر از حد  بوده كه نمونه(فعال اقتصادي)   820 ، 1395پاييز  در پايش اجراي داشته است. وليكن تعداد پاسخگويان در
ج ها را از حالت اپتيمم خارهاي  انتخاب شده سطح انتشار دادهرد نظر است (به عبارت ديگر تعداد نمونهمونصاب قابل قبول 
  .باشدميمعتبرآوري شده تعداد داده جمعسطح نتايج اين طرح در كرده است) لذا 

  هاي طرح پايشمعرفي مؤلفه -1
شده براي محاسبه شاخص محيط كسب و كار در ايران، شاخص ملي محيط كسب و كار از طريق انجام مطابق مدل ارائه
ثر بر آماري كه از عوامل مختلف و قابل احصاي مو مؤلفه 42پيمايشي و  مؤلفه 28نماگر كه شامل  70محاسبات بر روي

هاي پيمايشي و آماري مورد استفاده مؤلفهقابل ذكر است شود. ياداره واحدهاي توليدي در ايران معرفي شده است، حاصل م
 اند:صورت زير تعريف شده به كشور در محاسبه فضاي كسب و كار

  هاي پيمايشي:مؤلفهالف : 

  استقبال همكاران و مشتريان از نوآوري و ابتكار در ارائه خدمات و محصولعدم  .1
 تأمينهاي سليقه اي و غيرقابل پيش بيني ماموران از قوانين و مقررات (برق، گاز، محيط زيست، برداشت .2

  اجتماعي و...)
 هاي قرارداد (دولتي يا خصوصي) به ايفاي تعهدات و وعده هايشان بي تعهدي طرف .3

  بي ثباتي سياستها، مقررات و رويه هاي اجرايي ناظر به كسب وكار .4
 بيني بودن قيمت ها (مواد اوليه و محصولات) بي ثباتي و غيرقابل پيش .5



 

 
 

1395پاييز -كسب و كار ايران پايش ملي محيط ٦  

 رويه هاي سختگيرانه در ادارات كار و بيمه براي مديريت نيروي انساني .6

 تمايل شهروندان به خريد كالاهاي خارجي و بي رغبتي به خريد محصولات ايراني .7

 توليد و عرضه نسبتا آزاد كالاهاي غير استاندارد و تقلبي در بازار .8

 ه شركتها و موسسات دولتي يا شبه دولتي در بازاررقابت غيرمنصفان .9

 رويه هاي غيرمنصفانه و ناعادلانه مميزي و دريافت ماليات .10

 ها دشواري تامين مالي از بانك .11

 فقدان يا شفاف نبودن اطلاعات موردنياز براي فعاليت اقتصادي .12

 اي، ريلي، هوايي، دريايي و بندري)هاي حمل و نقل (جادهضعف زير ساخت .13

 ها در رسيدگي به شكايات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق ديگراندادگاه ضعف .14

 وجود انحصار، امتياز يا هرنوع رانت به يك يا تعدادي از رقبا در بازار .15

 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار .16

 نعرضه كالاهاي قاچاق و رقابت غير منصفانه محصولات خارجي و داخلي در بازار ايرا .17

 فقدان يا نقص ارتباطات پسيني و پيشيني وخوشه هاي توليد .18

 گذاري و دخالت هاي غيرمنطقي نهادهاي حاكميتي در بازارقيمت .19

 كارگريزي عمومي و استقبال نيروي كار از تعطيلي روزهاي كاري .20

 كمبود تقاضاي موثر در بازار .21

 هاي مورد نياز كمبود فناوري .22

 كمبود نيروي كار ماهر .23

 دسترسي به ارتباطات (تلفن همراه و اينترنت) هايمحدوديت .24

 دسترسي به برق محدوديت .25

 دسترسي به سوخت (گاز، گازوئيل و...) محدوديت .26

 هاي حكومتيمفاسد مالي و اداري در دستگاه .27

 هاي اجرايي مرتبط با كسب وكار)موانع اداري كسب وكار (ادارات و دستگاه .28

  هاي آماري:مؤلفهب. 

  محيط نهادي    
  ):امنيتي بر اداره بنگاهها  -تاثير عوامل سياسي (محيط سياسي . 1نماگر        

  )به ازاي هر صد هزار نفر جمعيت( تعداد مطبوعات داراي مجوز و فعال -1,1
  )هزار نفر جمعيت100 به ازاي هز( سرقت مستوجب تعزير -1,2
 هزار نفر جمعيت)100(به ازاي هر –نهاد(سمن) هاي مردمتعداد سازمان -1,3
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  ):مهارت و تحصيلات نيروي انساني(آموزشي  -محيط علمي. 2 نماگر
  )به ازاي هر صد هزار نفر جمعيت( دانش آموخته هاي مراكز فني حرفه اي -2,1      
  )به ازاي هر صد هزار نفر جمعيت( هاي دانشگاهيآموختهتعداد دانش -2,2      
 ساله و بالاتر 6 نرخ باسوادي -2,3      

  تعداد دانش آموزان به ازاي هر كلاس -2,4      
  

  ):فرهنگ، رضايتمندي و فرهيختگي نيروي انساني(محيط فرهنگي . 3 نماگر
  )به ازاي هر صد هزار نفر جمعيت( هاي سينما تعداد صندلي -3,1
 )جمعيت نفر هزار صد هر ازاي به( عمومي هاي كتابخانه سراها وفرهنگ تعداد -3,2

  )به ازاي هر صد هزار نفر جمعيت( منتشرشده دراستانتعداد عناوين كتابهاي  -3,3
  هاي تشخيص دعاوي كار به نسبت كل شاغلان استانتأهاي بازگشت به كار در هيتعداد خواسته -3,4

  
  :فن آوري و نوآوري. 4نماگر
 اطلاعات آوريفن استاني شاخص -4,1

  تعداد كاربران اينترنت -4,2
  )جمعيت به ازاي هرصد هزار نفر( هاي دانش بنيانتعداد شركت -4,3

  
  ):هاي حقوق مالكيت و عملكرد دادگستري حاكميت قانون، تضمين(محيط قانوني و حقوقي. 5 نماگر
  )درصداز ورودي( هاي قضايينرخ رسيدگي به پرونده -5,1
  )تخصيصي گزارشهاي عملكرد استاني قوه قضائيه( امتياز قضايي و اداري -5,2
  )روز( ميانگين زمان رسيدگي به هر پرونده ورودي -5,3
  )هزار نفر جمعيت100 به ازاي هر( تعدادپرونده هاي مطالبه طلب -5,4

  
  :ساختارو عملكرد دولت. 6 نماگر

 هزارنفر جمعيت)100هاي دولتي و حكومتي( به ازاي هرتعداد كارمندان دستگاه -6,1

  ) عملكرد بودجه عمراني( ايهاي سرمايههاي تملك داراييپرداخت  -6,2
  
  محيط اقتصادي  

  ):ثبات اقتصادكلان، ساختارهاي اشتغال( كلانمحيط . 7 نماگر
 شاخص تورم مصرف كننده -7,1

  شاخص تورم توليدكننده -7,2
 )درصد( نرخ مشاركت نيروي انساني -7,3

  نرخ بيكاري(درصد) -7,4
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  )به ازاي هرصد هزار نفر جمعيت( ارزش صادرات غيرنفتي استان -7,5
  نرخ رشد منطقه اي (درصد) -7,6

  
  ):تامين مالي( محيط مالي. 8 نماگر
  مانده تسهيلات اعطاييسرانه  -8,1

  
  ):زيرساختها، ظرفيتها يا قليمي و استاني (محيط جغرافيايي. 9 نماگر
  )ميليمتر( متوسط بارندگي سالانه استان -9,1
  ستاره 5و  4تعداد هتلهاي  -9,2
  سرانه تعداد تخت بيمارستاني فعال -9,3
  )كيلومتر به ازاي هركيلومتر مربع مساحت( طول راههاي بين شهري -9,4
  )به نسبت مساحت استان( سردخانهتعداد انبار و  -9,5
  )به نسبت مساحت استان( مساحت مراتع خوب -9,6
  )درصد( ضريب نفوذ بيمه -9,7
  )كيلومتر( فاصله مركز استان تا بندر تجاري (آبي)و فعال بين المللي -9,8
  )كيلومتر به از اي هر كيلومترمربع( طول راه آهن به مساحت استان -9,9

  )روستاهاي استان درصد از كل ( رساني شدهدرصد روستاهاي گاز -9,10
  

  ):انحصار، خوشه ها، وابستگي به مواد اوليه (ساختار توليد. 10نماگر
  )به ازاي هر صد هزار نفر جمعيت( بهره برداران كشاورزي -10,1
   )درصد از كل مساحت زير كشت( مساحت كشت آبي -10,2
  )به نسبت مساحت استان( برداريتعداد معادن درحال بهره -10,3
  )به نسبت مساحت استان( تعداد كارگاه هاي صنعتي فعال -10,4
  سرانه مساحت پروانه هاي ساختماني صادره درنقاط شهري -10,5
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  گيريطرح نمونه -2
در سطح متغيرهاي اپتيمم شده است و همچنين  در اين گزارش ، ارايه نتايج و هاانتشار داده ،نجا كه استخراج آاز 

ها(فعالان اقتصادي) بر مبناي طرح براي اينكه محاسبات از مبناي دقيق آماري برخوردار باشد لذا انتخاب نمونه
 شود.آن اشاره مي جزئيات گيري است كه در ذيل به تفصيل بهنمونه

 هدف كلي:

كسب و كار در ايران و تغييرات آن به صورت فصلي  و سالانه هدف كلي از اين طرح، شناخت وضعيت جاري محيط 
  است. اين هدف از طريق موارد زير بدست مي آيد:

 براورد فصلي و سالانه شاخص ملي محيط كسب و كار در ايران .1

 براورد فصلي و سالانه شاخص استاني محيط كسب و كار در ايران  .2

 طح ملي و استانيبراورد تغييرات فصلي شاخص محيط كسب و كار در س  .3

هاي براورد ملي فصلي و  سالانه شاخص ملي محيط كسب و كار در ايران در سطح بخش  .4
 و كشاورزي)  صنعت، خدماتاقتصادي(

هاي اصلي براورد ملي فصلي و  سالانه شاخص ملي محيط كسب و كار در ايران در سطح فعاليت .5
 )1ISICاقتصادي(

 جامعه هدف

تعريف شامل اعضاي فعال اتاق بازرگاني، صنايع و معادن و كشاورزي ايران، اتاق مجموعه واحدهايي كه طبق 
و  فعالدهند. بنابراين اين طرح اعضاي غيرجامعه هدف طرح را تشكيل مي ،باشنداصناف و اتاق تعاون مي

  سه اتاق نمي باشد را پوشش نمي دهد. عضوكه اعضايي

 جامعه آمارگيري

  طرح با حذف اعضاي غير فعال سه اتاق از چارچوب آماري بدست مي آيد. جامعه آمارگيري در اين    

 واحد آماري

واحد آماري، مدير يك واحد از سه اتاق كشور مي باشد كه در بانك اطلاعاتي سه اتاق ثبت شده است و فعال 
  مي باشد.

                                                            

١. International Standard Industrial Classification 
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 زمان آماري

  است.  1395پاييز سال زمان آماري براي تكميل سوالات پرسشنامه، وضعيت محيط كسب وكار در فصل
  

 زمان آمارگيري       

  است. 1395اسفند ماه سال  15بهمن تا  15روز از 30زمان آمارگيري به مدت      

 روش آمارگيري

آوري داده از منابع رسمي هاي پيمايشي و جمعمؤلفهگيري براي روش آمارگيري در اين طرح به صورت نمونه
  هاي آماري است. مؤلفهبراي 

 آوري اطلاعاتجمعروش 

هاي پيمايشي بصورت آمارگيري الكترونيكي  مؤلفهاطلاعات مورد نياز اين طرح به دو طريق بدست مي آيد. براي 
 گيري است و بخش دومشده در طرح نمونهو تكميل پرسشنامه از طريق سامانه اينترنتي توسط واحدهاي انتخاب

  باشد.وري داده  از مراجع رسمي مي آاز طريق جمع

 سطح ارائه براورد

  صورت ملي و استاني مي باشد. هبراوردهاي اين طرح بر اساس اهداف طرح ب

 پارامتر مورد نظر

  پارامترهاي مورد نظر شامل ميانگين وزني شاخص محيط كسب كار در ايران مي باشد.

 گيري پذيرفته شدهخطاي نمونه

  صدم درصد است. 25ورد ميانگين متغير ذكر شده آحداكثر خطاي نسبي پذيرفته شده در اين طرح براي بر

 گيريچارچوب نمونه

  چارچوب نمونه گيري اين طرح ، چارچوب اعضا فعال سه اتاق مي باشد.

 گيريواحد نمونه

  گيري در اين طرح واحدهاي فعال سه اتاق مي باشد.واحد نمونه
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جدول 1- تعداد واحدهاي نمونه طرح به تفكيك استان

 روش نمونه گيري

  روش نمونه گيري در اين طرح نمونه گيري احتمالي طبقه بندي مي باشد.  

 روش تعيين اندازه نمونه

  تعداد واحدهاي نمونه براي براورد ميانگين در هر استان از رابطه زير بدست مي آيد.

݊ ൌ ቀ௭0.975௦
௥௫̅

ቁ
2
ሺ ௥ܰ ൅ 1ሻ  
ها براي محاسبه شاخص كسب و كار در كل كشور تعداد نمونه

بهينه شده است و تعداد نمونه تخصيص يافته براي هر استان 
بدون نفت به گونه اي است كه  توليد ناخالص داخليبر اساس 

ضريب تغييرات  شود. درصدr ،(20(حداكثر خطاي نسبي
)CV نيز يك در نظر گرفته شده است. نمونه ها بر اساس (

ها بر اساس هاي احتمالي انتخاب مي شوند و وزنروش
احتمال انتخاب واحدها و ميزان عدم تكميل پرسشنامه ها 

  شوند. براورد مي
قانون بهبود مستمر كسب وكار،  4از آنجا كه بر اساس ماده 

ايد ب ي و بخشيهاي پايش علاوه بر سطوح ملي، استانشاخص
بندي استاندارد بخش حرفي طبقه21برحسب فعاليت( 

لذا  ،) نيز محاسبه شوند ISIC.rev4هاي اقتصاديفعاليت
اي نسبت )  ، افزايش قابل ملاحظه7990ها(تعداد كل نمونه

 به شرايطي كه اين متغير درنظر گرفته نشود، خواهد داشت.

 
 
 
 

 

                                                       

  
  

  

نام استان
تعداد واحدهاي 

نمونه
7990كل كشور

330آذربايجان شرقي
200آذربايجان غربي

130اردبيل
700اصفهان

251البرز
130ايلام

270بوشهر
1400تهران

125چهارمحال بختياري
130خراسن جنوبي
527خراسان رضوي
125خراسان شمالي

467خوزستان
130زنجان
130سمنان

130سيستان و بلوچستان
403فارس
150قزوين

140قم
140كردستان

257كرمان
163كرمانشاه

130كهگلويه و بوير احمد
130گلستان
202گيلان

135لرستان
323مازندران
167مركزي

155هرمزگان
140همدان

180يزد
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  وكارهاي محيط كسبها و زيرشاخصمحاسبه شاخص-3
 q୧୨هاي هر استان در هر بخش ، ميانگين ارزيابي اعضاي اتاقمؤلفههاي پيمايشي، ابتدا براي هر پس از استخراج داده

دهنده نشان k) است و انديس j) در هر بخش (i) هر استان (nها (كنندهمشاركت q୧୨୩شود. در فرمول زير محاسبه مي
  گانه) است. هاي سهراي دهنده مورد نظر (اعضاي اتاق

q୧୨ ൌ
∑ q୧୨୩
୬
୩ୀ1
n୧୨

 

 هاي پيمايشيمؤلفههاي هر استان در هر بخش، ميانگين ساده هريك از بعد از محاسبه ميانگين ارزيابي اعضاي اتاق
  .شودها محاسبه ميهاي پيمايشي نماگرمؤلفهمربوط به هريك از بخش 

شود كه در آن و فرمول زير محاسبه مي s୨هاي بخشي در هر استان با استفاده از وزنI୧شاخص ارزيابي هر نماگر 
P୧୨هاي آماري(تركيب وزني جزء دادهHard Data(  مؤلفهو جزء درصد  20با نسبت) هاي پيمايشيSurvey Data ( با

  ) است :j) در هر بخش (iها براي هر استان (هر يك از نماگردرصد براي 80نسبت 

I୧ ൌ ෍S୨P୧୨

3

୨ୀ1
 

 شود:و فرمول زير محاسبه مي w୧هاي استاني شاخص ارزيابي هر نماگر در هر بخش نيز با استفاده از وزن

I୨ ൌ ෍W୧P୧୨

୫

୧ୀ1
 

و فرمول زير محاسبه  s୨هاي بخشي و وزن w୧هاي استاني شاخص ارزيابي هر نماگر در كل نيز با استفاده از وزن
 شود:مي

I ൌ෍෍W୧S୨P୧୨

3

୨ୀ1

୫

୧ୀ1
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   شين كارآفريني عمومي نظريهآشنايي با  -4
 دينها محيط و اقتصادي محيط: معين محيطي عوامل مجموعه دو توانمي شين كارآفريني عمومي نظريه براساس

 ياييجغراف محيط و توليد ساختار مالي، محيط كلان، اقتصاد محيط شامل اقتصادي محيط عوامل. كرد تفكيك را
 محيط و علمي آموزشي، محيط و فرهنگي محيط حقوقي، محيط سياسي، محيط شامل نهادي محيط عوامل و

 كارآفريني فرآيند بر و موجود كارهاي و كسب بر عوامل مجموعه دو اين. شودمي دولت ساختار و نوآوري و فناوري
) اقتصادي و نهادي محيط( وكاركسب محيط چه هر. گذارندمي اثر است، وكاركسب آغازين نقطه واقع در كه

 هايفرصت از برداريبهره چه هر و است بيشتر كارآفريني هايفرصت از برداريبهره باشد، داشته بهتري شرايط
  .شودمي بيشتر جامعه آن در ثروت و ارزش خلق و كشور آن اقتصاد عملكرد باشد، بيشتر ايجامعه در كارآفريني

  

  

 
 
  

  
  
  
  

شكل1. مدل مفهومي بسط يافته محيط كسب وكار براساس نظريه عمومي كارآفريني شين
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   آماري تحليلبخش دوم: جداول آماري، نمودارها و 

  شاخص ملي محيط كسب و كار -1
  

  محيط كسب و كار شاخص ملي – 2جدول                                              

  

  
را به  عنوان شاخص است)  10(نمره بدترين ارزيابي  86/5، رقم 1395محيط كسب و كار ايران در پاييز نتايج پايش ملي

هاي مجلس  در كه اندكي بهتر از وضعيت اين شاخص در آخرين ارزيابي مركز پژوهش دهدملي به دست مي

فعالان اقتصادي مشاركت  نظر از كه است آن بيانگر ارزيابي اين همچنين است.  بوده )93/5(با ميانگين1395تابستان

 فصلدر ارزيابي مركز پژوهش هاي مجلس  با مقايسه در 1395پاييز  در ايران كسب وكار محيط ،پايش اين كننده در

  .است شده اندكي  مساعدتر)  10از 04/6ميانگين با 1394پاييز ( نيز قبل سال مشابه

.  

  محيط كسب كاربخشي شاخص  -2
  های عمده اقتصادیشاخص محيط كسب كار بر حسب بخش -3جدول                                     

  
در پاييز  كشور سراسر اقتصادي فعالان، ها در سه بخش عمده كشاورزي ، صنعت و خدماتبا توجه به تقسيم رشته فعاليت

محيط  نامساعدترين و مساعدترين داراي ،را به ترتيب خدمات و  بخشصنعت  كسب وكار بخش محيط وضعيت، 1395
  اند.ارزيابي نموده كسب و كار

5/86ميانگين كل
(پاييز1395) شاخص ملي محيط كسب و كار

خدماتصنعت كشاورزي
5/296/645/16
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   كسب و كارشاخص استاني محيط   -3

  

   

نمودار1: شاخص استاني محيط كسب و كار 

استان
شاخص محيط 

كسب و كار 
(پاييز1395)

6/31آذربايجان شرقي
5/96آذربايجان غربي

6/44اردبيل
5/73اصفهان

5/99البرز
6/51ايلام
6/24بوشهر
5/54تهران

6/43چهارمحال و بختياري
6/40خراسان جنوبي
5/68خراسان رضوي
6/43خراسان شمالي

6/01خوزستان
6/30زنجان
5/86سمنان

6/33سيستان و بلوچستان
5/58فارس
6/08قزوين

6/48قم
6/69كردستان
6/49كرمان

5/77كرمانشاه
6/88كهگيلويه و بويراحمد

5/98گلستان
5/55گيلان
6/14لرستان
5/40مازندران
6/32مركزي
6/07هرمزگان
6/14همدان

6/18يزد

۵
/٠
٠

۵
/٢
٠

۵
/۴
٠

۵
/۶
٠

۵
/٨
٠

۶
/٠
٠

۶
/٢
٠

۶
/۴
٠

۶
/۶
٠

ايلام
كرمان

قم
اردبيل

چهارمحال و بختياري
خراسان شمالي
خراسان جنوبي

سيستان و بلوچستان
مركزي

آذربايجان شرقي
زنجان
بوشهر

يزد
لرستان
همدان
قزوين

هرمزگان
خوزستان

البرز
گلستان

آذربايجان غربي
سمنان

كرمانشاه
اصفهان

خراسان رضوي
فارس
گيلان
تهران

مازندران

ص
شاخ

 
ي
مل

جدول 4- شاخص استاني محيط كسب و كار
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كهگيلويه  هاياستان ،وكاركسب محيط هايمؤلفه وضعيت منظر از دهدنشان مي 1395نتايج ارزيابي طرح پايش در پاييز 

داراي محيط  مازندران، تهران و گيلانهاي و استانمحيط كسب وكار نامساعدتر داراي  و بويراحمد،كردستان و ايلام

  هايدرصد استان 75عدد شاخص براي حدود  كه قابل ذكر است. اندبوده هااستانساير به  نسبت كسب وكار مساعدتري

ا نسبت هبالاتر بوده كه نشانگر وضعيت نامناسب اين شاخص در اكثر استان فضاي كسب و كاررقم شاخص ملي  از كشور   

   .استبه شاخص ملي 

  

  

  

  

  فعاليتي محيط كسب كارشاخص  -ت

  

  

جدول5:  شاخص فعاليتي محيط كسب كار

4 ‐5/55 
5/56‐6/01
6/02‐6/18 
6/19‐6/51
6/52‐6/88 

شكل2- نقشه موضوعي شاخص استاني محيط كسب و كار



 

 
 

1395پاييز -كسب و كار ايران پايش ملي محيط ١٧  

نمودار2- شاخص محيط كسب و كار بر اساس رشته فعاليت اقتصادي

  اقتصاديبر اساس رشته فعاليت  محيط كسب و كار شاخص -4

                                      

 و صادرات....(ليوسا ريتعم ،يفروشخرده و يفروشعمدهرشته فعاليت  ،1395در پاييز  كشور سراسر اقتصادي فعالان 

 را 29/4با رقم شاخص مالي و بيمه كسب وكار و رشته فعاليت  را داراي نامساعدترين محيط 93/5با  رقم شاخص )واردات

ت اند. لازم به ذكر اسهاي اقتصادي ارزيابي نمودهداراي مساعدترين محيط براي كسب وكار نسبت به ساير رشته فعاليت

رشته فعاليت به دليل قرارگرفتن در بخش عمومي  ISIC.rev4 ، (9بندي رشته فعاليت عمده (سطح حرفي طبقه 21كه از 

  اند.هاي لازم براي انتشار نتايج بودهفاقد داده ،و همچنين عدم همكاري واحدهاي نمونه موردنظر

   

نمودار2: شاخص فعاليتي محيط كسب كار

4.00

5.00

6.00

7.00

عمده فروشي و خرده فروشي، تعمير 
وسايل

)....
صادرات و واردات

(

توليد صنعتي
)

ساخت
( آب رساني، مديريت پسماند، فاضلاب و 

فعاليت هاي تصفيه

حمل و نقل و انبارداري

اطلاعات و ارتباطات

فعاليتهاي حرفه اي ، علمي و فني

كشاورزي جنگل داري و ماهي گيري

آموزش

فعاليتهاي اداري و خدمات پشتيباني

هنر سرگرمي و تفريح

تامين جا و فعاليت هاي خدماتي مربوط به 
غذا  فعاليت هاي مالي و بيمه

شاخص پاييز 1395 عنوان رشته فعاليت
5/93 عمده فروشي و خرده فروشي، تعمير وسايل …. ( صادرات و واردات)
5/89 توليد صنعتي(ساخت)
5/79 آب رساني، مديريت پسماند، فالاب و فعاليت هاي تصفيه
5/77 حمل و نقل و انبارداري
5/57 اطلاعات و ارتباطات
5/42 فعاليت هاي حرفه اي ، علمي و فني
5/29 كشاورزي جنگل داري و ماهي  گيري
5/23 آموزش 
4/93 فعاليت هاي اداري و خدمات پشتيباني
4/92 هنر، سرگرمي و تفريح 
4/40 فعاليت هاي خدماتي مربوط به تأمين جا و غذا  
4/29 فعاليت هاي مالي و بيمه

جدول 5- شاخص محيط كسب و كار بر اساس رشته فعاليت اقتصادي



 

 
 

1395پاييز -كسب و كار ايران پايش ملي محيط ١٨  

  هااتاق هاي پيمايشي ولفهؤم شاخص ملي  محيط كسب كاربه تفكيك -5
 1395پاييز  -و سه اتاق پيمايشيهاي فهؤلشاخص ملي به تفكيك م – 6جدول 

  

اتاق اصناف اتاق تعاون  اتاق بازرگاني كل عنوان مولفه  (موانع كسب و كار)
5/68 5/81 5/86 5/83 ميانگين مؤلفه ها
4/49 4/76 4/23 4/39 عدم استقبال همكاران و مشتريان از نوآوري و ابتكار در ارائه خدمات و محصول

5/75 6/54 6/70 6/58 برداشت هاي سليقه اي و غيرقابل پيش بيني ماموران از قوانين و مقررات
 (برق، گاز، محيط زيست، تامين اجتماعي و...)

6/46 7/20 6/70 6/81 بي تعهدي طرف هاي قرارداد  (دولتي يا خصوصي) به ايفاي تعهدات و وعده هايشان  
6/62 7/40 7/39 7/33 بي ثباتي سياست ها، مقررات و رويه هاي اجرايي ناظر به كسب وكار
7/38 7/19 7/47 7/39 بي ثباتي و غيرقابل پيش بيني بودن قيمت ها (مواد اوليه و محصولات)
6/12 6/76 6/81 6/74 رويه هاي سختگيرانه در ادارات كار و بيمه براي مديريت نيروي انساني
5/72 5/14 5/29 5/29 تمايل شهروندان به خريد كالاهاي خارجي و بي رغبتي به خريد محصولات ايراني
6/22 6/31 6/83 6/65 توليد و عرضه نسبتا آزاد كالاهاي غير استاندارد و تقلبي در بازار
5/54 6/28 6/39 6/29 رقابت غيرمنصفانه شركتها و موسسات دولتي يا شبه دولتي در بازار
6/94 6/46 7/31 7/06 رويه هاي غيرمنصفانه و ناعادلانه مميزي و دريافت ماليات
8/58 8/13 7/50 7/75 دشواري تامين مالي از بانك ها 
5/54 6/32 6/41 6/32 فقدان يا شفاف نبودن اطلاعات موردنياز براي فعاليت اقتصادي 
4/33 4/69 5/08 4/92 ضعف زير ساخت هاي حمل و نقل  (جاده اي، ريلي، هوايي، دريايي و بندري)
5/65 5/87 6/49 6/26 ضعف  دادگاه ها در رسيدگي به شكايات و پيگرد موثر متجاوزان به حقوق ديگران 
6/01 6/67 6/49 6/50 وجود انحصار، امتياز يا هرنوع رانت به يك يا تعدادي از رقبا در بازار 	
5/54 5/23 4/81 4/98 ضعف نظام توزيع و مشكل در رساندن محصول به بازار 
6/16 5/55 5/93 5/85 عرضه كالاهاي قاچاق و رقابت غير منصفانه محصولات خارجي و داخلي در بازار ايران
4/94 5/21 4/88 4/97 فقدان يا نقص ارتباطات پسيني و پيشيني و خوشه هاي توليد
5/42 6/08 5/59 5/70 قيمت گذاري و دخالت هاي غيرمنطقي نهادهاي حاكميتي در بازار
5/35 4/94 5/66 5/45 كارگريزي عمومي و استقبال نيروي كار از تعطيلي روزهاي كاري 
6/68 5/75 6/18 6/11 كمبود تقاضاي موثر در بازار
6/28 5/43 5/56 5/59 كمبود فناوري هاي مورد نياز
5/48 4/40 5/08 4/94 كمبود نيروي كار ماهر
3/67 3/63 3/83 3/77 محدوديت هاي دسترسي به ارتباطات (تلفن همراه و اينترنت)
2/75 3/09 2/54 2/70 محدوديت  دسترسي به برق
2/91 3/75 2/78 3/04 محدوديت  دسترسي به سوخت (گاز، گازوئيل و...)
6/39 6/56 6/68 6/62 مفاسد مالي و اداري در دستگاه هاي حكومتي
6/12 7/31 7/42 7/28 موانع اداري كسب وكار (ادارات و دستگاه هاي اجرايي مرتبط با كسب وكار)



 

 
 

1395پاييز -كسب و كار ايران پايش ملي محيط ١٩  

 غيرقابل و ثباتيبي-2مالي،  تأميندشواري -1 :لفهپايش، سه مؤفعالان اقتصادي مشاركت كننده در اين ،  1395در پاييز 
 كسب به ناظر يياجرا يهاهيرو و مقررات ها،استيس يثباتبي-3 و )محصولات و اوليه مواد( هاقيمت بودن بينيپيش
  ...)و گازوئيل گاز،( سوخت به دسترسي محدوديت-2، برق به دسترسي محدوديت-1:  لفهسه مؤو  ينترنامناسبرا  وكار

محيط كسب وكار كشور  هايلفهؤم ينترمناسب را )اينترنت و همراه تلفن( ارتباطات به دسترسي هايمحدوديت-3و 
  اند.ها ارزيابي نمودهنسبت به ساير مؤلفه

شده توسط فعالان اقتصادي زيرمجموعه هريك از سه اتاق بازرگاني، تعاون و مهمترين موانع كسب وكار بيانعلاوه بر اين ، 
  درقالب جدول زير نشان داده شده است. نيز اصناف ايران

  
  

 بودن يبينپيش غيرقابل و ثباتيبيمالي از بانكها عنوان شده است .  تأمينمهمترين مشكل در مجموع سه اتاق دشواري 

و اتاق اصناف بوده است  رانيا يكشاورز و معادن  ، عيصنا ، يبازرگان در اولويت دوم اتاق )محصولات و اوليه مواد( هاقيمت

  نوان اولويت دوم قرار گرفته است.به ع وكار كسب به ناظر يياجرا ي هاهيرو و مقررات ها،استيس يثباتيباما در اتاق تعاون 

ده بيان كر ماليات دريافت و مميزي ناعادلانه و غيرمنصفانه هايرويهاتاق اصناف اولويت سوم خود را  ،و اما در جايگاه سوم

به عنوان اولويت سوم  )وكار كسب با مرتبط اجرايي هايدستگاه و ادارات( وكار كسب اداري موانعاست و در دو اتاق ديگر، 

  شده است. بيان

  

جدول 7- مهمترين موانع كسب و كار بيان شده توسط فعالان اقتصادي زير مجموعه هر يك از سه اتاق 
                              اولويت

12345  مجموعه

بي ثباتي و غيرقابل پيش بيني بودن دشواري تامين مالي از بانك ها كل
قيمت ها (مواد اوليه و محصولات)

بي ثباتي سياست ها، مقررات و رويه هاي 
اجرايي ناظر به كسب وكار

موانع اداري كسب وكار 
(ادارات و دستگاه هاي اجرايي مرتبط با 

كسب وكار)

رويه هاي غيرمنصفانه و ناعادلانه
 مميزي و دريافت ماليات

اتاق بازرگاني ، صنايع ،
بي ثباتي و غيرقابل پيش بيني بودن دشواري تامين مالي از بانك ها معادن و كشاورزي ايران

قيمت ها (مواد اوليه و محصولات)

موانع اداري كسب وكار (ادارات و 
دستگاه هاي اجرايي مرتبط با كسب 

وكار)

بي ثباتي سياست ها، مقررات و رويه هاي
 اجرايي ناظر به كسب وكار

رويه هاي غيرمنصفانه و ناعادلانه
 مميزي و دريافت ماليات

بي ثباتي سياست ها، مقررات و دشواري تامين مالي از بانك ها اتاق تعاون ايران
رويه هاي اجرايي ناظر به كسب وكار

موانع اداري كسب وكار (ادارات و 
دستگاه هاي اجرايي مرتبط با كسب 

وكار)

بي تعهدي طرف هاي قرارداد  (دولتي يا 
خصوصي)

 به ايفاي تعهدات و وعده هايشان 

بي ثباتي و غيرقابل پيش بيني بودن 
قيمت ها

 (مواد اوليه و محصولات)

بي ثباتي و غيرقابل پيش بيني بودن دشواري تامين مالي از بانك ها اتاق اصناف ايران
قيمت ها (مواد اوليه و محصولات)

رويه هاي غيرمنصفانه و ناعادلانه 
بي ثباتي سياست ها، مقررات و رويه هاي كمبود تقاضاي موثر در بازارمميزي و دريافت ماليات

اجرايي ناظر به كسب وكار



 

 
 

1395پاييز -كسب و كار ايران پايش ملي محيط ٢٠  

  شين  كارآفريني س مدلشاخص محيط كسب كار بر اسا -6

   

 10 عدد( 10از 13/6با شاخص  ، 1395درپاييز  ايران كسب وكار محيط وضعيت ،كارآفريني شين عمومي نظريه براساس

 اقتصاد محيط مالي، محيط شامل( محيط اقتصادي ارزيابي ميانگين كه به طوري .است شده ارزيابي ) ارزيابي بدترين

 حقوقي، محيط سياسي، محيط شامل( نهادي محيط ميانگين ارزيابي و 06/6جغرافيايي) محيط و توليد ساختار كلان،

  است. 19/6   علمي) و آموزشي محيط و نوآوري و محيط فناوري دولت، ساختار و فرهنگي محيط
به ترتيب مساعدترين و نا مساعدترين  11/8و محيط مالي با عدد39/4نگاه اجمالي نشان مي دهد كه محيط جغرافيايي با عدد

 از مالي تاميندهد كه مؤلفه دشواري ها نشان مي. بررسيكارآفريني شين مي باشند عمومي نظريه محيط ها براساس
  داشته است.در محيط مالي  اقتصادي نفعالا بيشترين سهم را در ايجاد محيط نامناسب براي،  هابانك

  

  

  

  

شاخص كلشاخص محيط شاخص نماگرنماگرمحيط

6/63محيط سياسي امنيتي

5/30 محيط علمي آموزشي

6/05 محيط فرهنگي

5/48 محيط فناوري و نوآوري

6/13محيط قانوني و حقوقي

7/06 ساختار و عملكرد دولت

6/43 محيط اقتصاد كلان

8/11محيط مالي

4/39 محيط جغرافيايي - زيرساختها و ظرفيتهاي اقليمي

6/15 ساختارتوليد - انحصار، خوشه ها، مواداوليه

نهادي

اقتصادي

6/19

6/13

6/06

جدول 8 - شاخص محيط كسب و كار بر اساس نماگرهاي مدل كارآفريني شين



 

 
 

1395پاييز -كسب و كار ايران پايش ملي محيط ٢١  

  

  

  

  

  

  

نمودار3: شاخص محيط كسب كار بر اساس مدل كارآفريني شين 


